EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE CHANCAY
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 005-2020-EMAPACHANCAY SAC

Chancay, 17 de enero del 2020

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CHANCAY S.A.C.

VISTO:

El Informe N°OOQB-2020-RRHH-EMAPACHAY SAC.R.R.H.HWRW, de fecha 09 de
enero del 2020, mediante el cual el Area de Recursos Humanos, remite el Proyecto de
Directiva Atencion de Denuncias contra el personal de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C, y;

CONSIDERANDO:

Qué, mediante la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD ‘Implementacion del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado, aprobada con Resolucion de Contraloria

N°® 149-2016-CG y la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado, aprobado con Resolucion de Contraloria

SANG N® 004-2017-CG; se establecieron los lineamientos y procedimientos que las entidades
& ,4" ¢\del Estado sin excepcién deben seguir, a efectos de implementar sy Sistema de Control
_3: Interno de manera obligatoria, en cumplimiento a lo establecido en Ia Ley N° 28716 -
»/ Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, con el proposito de cautelar y
fortalecer los sistemas administrativos y operativos, con acciones y actividades de

control previo, simultaneo Y posterior, contra los actos Y préacticas indebidas o de

corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales,

tMap

Que, los plazos para el cumplimiento de la implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado, se ha venido posponiendo desde el afio 2008,
periodo en que se emitis la Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, gue aprohd la -
“Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado”, posteriormente con Ia Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG, se aprueba
la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado, la misma que amplio el plazo hasta el 31 de diciembre del
2018, sin embargo, no se ha cumplido con los procedimientos correspondientes,
revelando solamente avances minimos que no cumplieron con su cometido.
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Qué, el 17 de mayo del 2019, se publica la Directiva N°® 006-2019-CG/INTEG aprobada
con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG sobre I3 ‘Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado” en |a que se ha establecido tres EJES,

Control e Informacién y Comunicacién; Gestiéon de Riésgos, conformada por los
componentes: Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control y finalmente Supervisién,
conformada por el componente: Supervision.

Que, la implementacicn del Sistema de Control Interno que se viene implementando,
esta relacionada al EJE CULTURA ORGANIZACIONAL, que luego del primer paso que
es el diagnéstico de la Cultura Organizacional, se viene efectuando el segundo paso
como es el Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Remediacién, siendo que la
implementacién de la presente directiva, corresponde a esta medida de remediacidn,
con el objetivo de revertir o superar las deficiencias encontradas en el diagndstico
efectuado.

Qué, la Entidad Prestadora de Saneamiento, Empresa Municipal de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Chancay, Sociedad Andnima Cerrada — EMAPA CHANCAY
S.A.C. es una persona juridica de derecho privado, y ejerce sus competencias con
autonomia en su gestidn empresarial, presupuestal y de politica de inversion acorde con
la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, Decreto
Legislativo N° 1280 Yy su Reglamento D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, y la Ley General de
Sociedades N° 26887 Yy su Estatuto Social.

Qué, como parte de las medidas de remediacion, se ha elaborado el Proyecto de

Directiva Administrativa N° 001-2020-MDO/GM  “DIRECTIVA ATENCION DE ,
DENUNCIAS CONTRA EL PERSONAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHANCAY S.A.C.”, a fin de que la entidad, cuente

con un instrumento de gestién para los procesos administrativos disciplinarios.

Qué, de conformidad con lo establecido en el inciso 9.2 de| Articulo 9 de |a Ley N° 27815,
Ley del Cédigo de Etica de |a Funcidn Publica, corresponde al drgano de alta direccidn,
establecer los mecanismos que permitan una actuacién correcta, transparente y leal de
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los servidores publicos, razén por el que resulta necesario aprobar las propuestas
remitidas por la Seccién de Recursos Humanos.

Por lo expuesto, estando a lo establecido en el articulo 30 del Estatuto de |3 empresa y
al articulo 247 de |Ia Ley General de Sociedades, Ley N° 26887: Y en uso de las
facultades conferidas por el Estatuto Social de Ia Empresa.

Qué, a lo expuesto y proveido la Alcaldia en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 20° inciso 6) de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

SE RESUELVE:

- ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, LA DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2020-
EMAPACH SAC. ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA EL PERSONAL DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHANCAY
S.A.C.", el mismo que en anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion en
diez (10) folios debidamente refrendados.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que |[a Seccién de Recursos Humanos
a8 UL SEGUNDO

conjuntamente con las Unidades Organicas, sean responsables de difundir, velar,
controlar y supervisar e| cumplimiento e implementacion de la presente Resolucion,

ARTICULO TERCERO.- TRANSCRIBIR Ia presente Resolucién a las instancias
administrativas correspondientes, para su difusién y aplicacion.

ARTICULO CUARTO.- La presente Resolucién entrars en vigencia a partir del dia
siguiente de su aprobacicn.

ARTICULO QUINTO.- AUTORIZAR a la Seccién de Sistemas e Informatica, Ia
publicacion de la presente Resolucion en [a pagina web de Ia Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Ing. Oscar Rolardo Coral Jamancs
GERENTE GENERAL
EMAPA CHANCAY S 4.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2020-EMAPACH SAC

ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA EL PERSONAL DE LA EMPRESA
MUNICIPALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE CHANCAY S.A.C.

1. FINALIDAD

Promover el control social por parte de las personas naturales o juridicas,
funcionarios y servidores publicos respecto del accionar funcional del personal de
la Empresa Municipalidad de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.

2. OBJETIVO

Regular el servicio relacionado de atencién de denuncias presentadas contra

el personal de Ia Empresa Municipalidad de Agua Potable y Alcantarillado de
Chancay S.A.C.

3. ALCANCE

El presente Reglamento es de aplicacion a Funcionarios, servidores Y personal que
bajo cualquier forma o modalidad contractual presta servicios en Ia Empresa
Municipalidad de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.

BASE LEGAL

e Constitucién Politica del Pery.

* Ley N°27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcisn Publica.

e LeyN° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

* Ley N°® 27658, Ley Marco de Ia Modernizacién de la Gestion del Estado.

* Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales, y modificatoria.

* LeyN°29542, Ley de proteccién al denunciante en el ambito administrativo yde
colaboracién eficaz en el ambito penal,

* Resolucién Ministerial N° 426-2007-VIVIENDA — Aprueba Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento,

* Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de

proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
de mala fe.



* Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el TUO de Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y modificatorias.

* Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia Y acceso a la Informacién Puablica, modificatorias,

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de |g Ley
N°® 29733, Ley de proteccidon de datos personales.

¢ Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento de| Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de Proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion Y sanciona las denuncias de mala fe.

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUQ de |a Ley N° 27444,
Ley de Procedimiento Administrativo General.

 Estatuto Social de EMAPA CHANCAY SAC.

s Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF.

* Manual de Organizacion y Funciones — MOF.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Definiciones

> Datos Personales:
Es aquella informacién numerica, alfabética, grafica, fotografica, acustica,
sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las
Personas naturales que las identifica o las hace identificable a través de
medios que puedan ser razonablemente utilizados.

> Denuncia:

Es una de las manifestaciones del ejercicio del derecho constitucional de
participacién ciudadana, mediante el cual se formaliza la comunicacién de
Uno o mas hechos arbitrarios o ilegales que supongan la presunta
transgresion e inobservancia de los principios, deberes, prohibiciones e
impedimentos que rigen la conducta del personal de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C. en el ejercicio de sus
funciones; o que se sefalen un accionar funcional irregular, indicios
razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento.

> Denunciado:
Es el personal de Ia Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Chancay S.A.C.. alos que se les atribuye uno o mas hechos arbitrarios
o ilegales sefialados en Ia denuncia.

> Denunciante:
Es toda persona natural o juridica que presenta una denuncia, el
denunciante es un tercero colaborador de la administracion publica y de la



5.2

5.3

5.4

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S AC., y
por tanto no conlleva sea considerado sujeto de procedimiento.

> Denuncia maliciosa:
Es la comunicacion de un hecho arbitrario o ilegal a sabiendas que no se
ha cometido, o Ia simulacion de pruebas o indicios de su comisién que
puedan servir de motivo Para una investigacion administrativa.

Competencias de la Secretaria Técnica de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.

En el marco de sus atribuciones la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario de [a Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., se encarga de
la atencion de denuncias contra sl personal de la entidad que estén referidos

a cuestionar su accionar funcional o presunta transgresién del ordenamiento
juridico.

Principios y criterios aplicables

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Chancay S.A.C., se rige por los principios del control
gubernamental sefialados en el articulo 9° de la Ley N° 27785, Asimismo se
rige por los siguientes criterios,

a. Focalizacion:

Por el cual la evaluacion de la denuncia se realiza sobre los hechos
especificos denunciados.

b. Interés Publico:
Por el cual en la atencion de Ia denuncia prevalece el interés publico sobre
cualquier interés particular.

¢. Caracter no excluyente:
La evaluacion de la denuncia no sustituye o excluye en modo alguno la
presentacion de cualquier accién legal o administrativa que compete
efectuar al denunciante en cautela de sus pretensiones o derechos.

Reserva de la identidad del denunciante y del contenido de Ia denuncia
La identidad del denunciante y el contenido de la denuncia se encuentran

protegidos por el principio de reserva, en aplicacion de lo dispuesto en el literal
n) del articulo 22° de |a Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de



5.5

5.6

5.7

Control v de la Contraloria General de 1a Republica, v tiene caracter
confidencial de acuerdo a lo previsto en el articulo 9° de Ia Ley N° 29542, ey
de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion
eficaz en el Ambito penal,

Proteccion al denunciante

En caso el denunciante requiera acogerse a las medidas de proteccién
establecidas en |a Ley N° 29542 Ley de proteccién al denunciante en el
ambito administrativo y de colaboracién eficaz en el ambito penal, debe
cumplir con los requisitos establecidos en la mencionada ley.

Comunicaciones al denunciante

Las comunicaciones al denunciante se realizan en las oportunidades que se
establezcan en el presente reglamento, a través de medios escritos o
electronicos, siempre que el denunciante se haya identificado Y proporcionado
una direccién fisica o de correo electrénico, para los fines de Ia comunicacion.

Denuncia maliciosa

El que denuncie un hecho arbitrario o ilegal a sabiendas que no se ha
cometido, o el que simula pruebas o indicios de SuU comision que puedan servir
de motivo para una investigacion administrativa, da lugar a las
responsabilidades legales correspondientes.

Asimismo, la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario
de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.,
informa respecto de la presentacion de la denuncia maliciosa al afectado para
que pueda ejercer su derecho conforme a ley.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

Presentacion de denuncias

La presentacion de denuncias por parte de personas naturales o juridicas,
funcionarios y servidores publicos, se realiza de manera presencial, mediante
escrito ingresado por mesa de partes de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., o de manera virtual, a través del
Portal Web Institucional de |a Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Chancay S.A.C., o0 mediante la remisiéon de correo
electronico dirigido a la direccién de correo electrénico que la entidad habilita
para tal fin. El denunciante tiene la opcion de presentar su denuncia de



manera andnima, debiendo cumplir con los requisitos que correspondan,
sefalados en el numeral 6.2 del presente Reglamento,

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de |a Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Chancay S.A.C., puede iniciar de oficio la evaluacién de
hechos arbitrarios o llegales de los cuales toma conocimiento, tramitandolos

4 manera de denuncia y aplicando, en cuanto resulten pertinentes, las
disposiciones del presente Reglamento.

6.2 Requisitos que debe cumplir una denuncia

a) Los nombres y apellidos completos, dirsccidn fisica, nimero telefénico v
correo electrénico del denunciante, en caso de persona natural, o de su
representante legal, en el caso de personas juridicas, adjuntando copia
de su respectivo documento de identidad. Cuando la denuncia es
presentada por mas de un denunciante, se debe nombrar a un
apoderado, consignando segun sea el caso, los datos antes indicados.

b) El contenido de Ia denuncia verse sobre hechos que impliquen la
presunta trasgresién e inobservancia de los principios, deberes,
prohibiciones e impedimentos que rigen la conducta del personal de |a
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.,
en ejercicio de sus funciones: o que se senalen un accionar funcional
irregular, indicios razonables de legalidad, de omisisn o de
incumplimiento,

¢) La denuncia debe exponer los hechos en forma precisa, ordenada,
detallada, coherente y fundamentada, indicando los presuntos autores y
participes, las circunstancias asociadas de modo, tiempo vy lugar, asi
como la evidencia u ofros elementos de informacion objetiva que
permitan su corroboracién o indagacién correspondiente.

d) Los actos u operaciones objeto de la denuncia no constituyen asuntos, o
sean materia de proceso judicial, arbitral o administrativo en tramite o
concluido, procesos disciplinarios en curso o concluidos, requerimientos
o impugnaciones de proveedores o postores, ni que estén referidos a
hechos que fueron objeto de sentencia judicial consentida o ejecutoriada,
0 comprendidos en causas pendientes ante el Tribunal Constitucional o
investigaciones ante otras instituciones plblicas competentes.

&) Los hechos objeto de Ia denuncia no sean materia de un servicio de
control o servicio relacionado en ejecucion o concluido.



) Lugary fecha.

g) Firma o huella digital en el caso de no saber firmar o estar impedido
fisicamente de hacerlo.

Para el caso de las denuncias andnimas no requiere consignar los datos de
los literales a) y g) del presente numeral.

6.3 Tramite de Atencion de Denuncias

El trdmite de atencién de denuncias se realiza en un plazo maximo de (90)

dias habiles, contados desde la fecha en la que Ia Secretaria Técnica de los

Organos Instructores del procedimiento administrativo disciplinario de la

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., toma

- conocimiento de |a denuncia, salvo casos debidamente justificados, en
atencion a la extensién o complejidad de |a denuncia, o impedimentos de caso
fortuito o fuerza mayor que afecten al cumplimiento del plazo antes
mencionado; este tramite de desarrolla a través de las etapas de recepcion,
calificacién y admisién de denuncia; evaluacién de denuncia; y, resultado de
la evaluacion de la denuncia,

6.3.1 Recepcion, calificacién y admision de denuncia

Esta etapa comprende I3 recepcion, calificacién y admision de la
denuncia, de acuerdo, entre otros, a lo establecido en los numerales
6.1y 6.2, de la presente directiva, de cuyo resultado se determina las
siguientes acciones:

a)  Sicumple con los requisitos sefialados en el numeral 6.2 de la
presente directiva, se continga con la etapa de evaluacion,

b)  En caso de incumplimiento de los requisitos sefialados en el
numeral 6.2. de la presente Directiva, se comunica |a situacion
al denunciante, otorgando un plazo no mayor de (10) dias
habiles para su subsanacién; de no cumplir con el requerimiento
formulado, se archivars Ia denuncia presentada.

¢) Cuando los hechos materia de la denuncia no sean de
competencia de la Secretaria Tecnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario, se
comunica esta situacién al denunciante vy se deriva la
informacion  proporcionada al drgano o unidad organica
competente de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Chancay S.A.C., 0 de ser pertinente, a la
instancia o unidad correspondiente,



Asimismo, la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario de Ia Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., debe considerar en
los casos que se denuncien, el tiempo transcurrido a fin de identificar
aquellos que se encuentren prescritos para la determinacicn de las
responsabilidades administrativas  a  través del procedimiento
administrativo disciplinario, Yy adopten las acciones Que correspondan,

6.3.2 Evaluacién de denuncia

Esta etapa comprende el anélisis de |3 informacién relacionada con
los actos u operaciones especificas que son objetos de los hechos
denunciados, con el propésito de identificar de manera documentada
Y sustentada la existencia de hechos arbitrarios o legales.

Las acciones necesarias para la evaluacidn de la denuncia, entre
otras, pueden comprender:

a) Recopilar u obtener informacion a través de aplicativos
informaticos disponibles y otras fuentes externas,

b) Solicitar informacién a las personas involucradas en los hechos
denunciados u otras personas naturales o juridicas e instituciones
publicas relacionados a los actos u Operaciones materia de
evaluacion otorgando un plazo no mayor de (5) dias habiles
cuando corresponda para su atencion.

c) Citar a las personas que se encuentran comprendidas o
Vinculadas a la denuncia para la toma de su declaracién o
constituirse al lugar de sy ubicacion para taf fin, de considerarse
necesario.

d) Aplicar, de ser el caso, tecnicas y procedimientos de verificacion
en las instalaciones de |as unidades organicas de |a entidad por
parte de la Secretaria Técnica de los Organos Instructores del
Procedimiento  Administrativo Disciplinario de |Ia Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C.

e) Aplicar ofras téchicas Yy procedimientos de indagacién,
constatacion y corroboracion sobre los fundamentos de hechos de
la denuncia, permitidos legalmente,

f)  Recabar la informacion necesaria vinculada a los hechos
denunciados.

g) Analizar la informacidn recabada y las acciones correspondientes
respecto a hechos denunciados,



6.3.3 Resultado de Ia evaluacion de la denuncia.

Como resultado de la evaluacion de la denuncia, la Secretarig Técnica
de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Chancay S.A.C., adopta las siguientes acciones:

a) Sino identifica hechos arbitrarios o ilegales, se concluye y archiva
la denuncia.

b) Si identifican hechos arbitrarios o legales, referidos a actos y
operaciones, se emite las recomendaciones respectivas a fin de
que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Chancay S.A.C., adopten las acciones administrativas o legales
que correspondan.

c) Si identifican hechos arbitrarios o ilegales referidos 3 actos u
operaciones por la naturaleza de los mismos se requiere un
analisis mas amplio, la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario de |a
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay
S.A.C., ejecuta el control que corresponda con relacion a dichos
aspectos.

d) Si se identifican situaciones de mejora, se emiten las
recomendaciones respectivas a fin de que la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., adopte las
medidas correctivas o acciones que correspondan.

El resultado de la evaluacion de la denuncia se comunica al
denunciante siempre que este identificado y haya proporcionados los
datos respecto de su direccion fisica o correo electrénico, con el cual
se da por concluido el servicio de atencion de denuncias.

La comunicacién al denunciante con los resultados de evaluacidon de
la denuncia no esta sujeta a recurso administrativo por constituir un
acto de administracion interna.

6.4 Seguimiento de implementacion de recomendaciones de atencion de
denuncias.

La Secretaria Técnica de los organos instructores del procedimiento
administrativo disciplinario de |a Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Chancay S.A.C,, es ¢l encargado del seguimiento de las
acciones realizadas en torno a Ia implementacién de las recomendaciones



a) Las unidades organicas de la entidad deben proporcionar informacién a
la Secretaria Técnica de los Organos Instructores de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de I3 Empresa Municipal de Agua Potable
Y Alcantarillado de Chancay S.A.C,, sobre medidas adoptados e

impiementados, respecto de Ias recomendaciones de atencion de
denuncias emitidas.

b) Las unidades organicas de |g entidad deben implementar |as
recomendaciones de atencidn de denuncias emitidas por la Secretaria

de Chancay S.A.C., que correspondan en el marco de sy competencia

c) La Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de Ia Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Chancay S.A.C., realiza el seguimiento y evaluacion de
las acciones adoptadas en torno a la implementacién de |as
recomendaciones de atencién de denuncias.

d) El incumplimiento de parte de las unidades organicas de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., de Ia implementacién de las
recomendaciones de atencién de denuncias da lugar a Gue dicha omisién sea
puesta en conocimiento de |as areas competentes, a efectos de que adopten las
medidas que correspondan.

DISPOSICIONES FINALES

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chancay S.A.C., es responsable de
velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en Ja presente Directiva.
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